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Conocimientos
Examen Teórico

Habilidades y Destrezas Actitudes y Valores
Examen Oral y/o Práctico
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 ·  Fundamentos de economía. 
 · Teoría de la utilidad cardinal. 
 · Recta de balance. 
 · Variaciones de los precios y 
equilibrio del consumidor. 

 · Ingreso total e ingreso 
marginal.

 · Macroeconomía.
 · El dinero.
 · Economía abierta. 
 · Variables económicas.
 · Producción, ingreso, empleo. 
 · Fundamentos de finanzas 
 · Tasa de interés. 
 · Sistema Financiero Mexicano. 
 · Sistemas Financiero 
Internacional.

 · Análisis de los procesos de 
producción, distribución e in-
tercambio de bienes para la 
satisfacción de las necesida-
des humanas, y su incidencia 
en los mercados financieros 
nacionales e internacionales 
que influyen en los eventos 
micro y macroeconómicos.

 · Asertividad en la interpre-
tación de información en 
los diferentes contextos 
económicos, financieros 
y macro y microeconómi-
cos.
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 · Generalidades de la 
administración.

 · Proceso administrativo.
 · Teorías administrativas.
 · La empresa.
 · Planeación estratégica.
 · Análisis organizacional.
 · Cultura organizacional.
 · Manuales administrativos. 
 · Teoría organizacional
 · Capacitación.
 · Comportamiento 
organizacional. 

 · Clima organizacional.
 · Administración de la calidad. 

 · Técnicas y herramientas para 
una correcta organización, di-
rección y control de los recur-
sos: los financieros, materia-
les, tecnológicos y humanos.

 · Honestidad en el manejo 
o disposición de los recur-
sos de la organización o la 
empresa.

LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 
¿QUÉ SE EVALÚA?
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 · Derecho internacional público.  
 · Derecho internacional 
privado.  

 · Contratos internacionales.  
 · Medios de resolución de 
controversias en materia 
comercial. 

 · Derecho mercantil.
 · Derecho fiscal.
 · Derecho administrativo.
 · El acto administrativo. 
 · Registro Público de Comercio. 
 · Derecho laboral. 
 · Artículo 31 de la Ley del 
Seguro Social.

 · Derecho fiscal.
 · Autoridades fiscales.
 · Derecho administrativo.  
 · Propiedad intelectual.  
 · Instituto Mexicano de la 
Propiedad Intelectual (IMPI).

 · Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual (OMPI).

 · Interpretación y razonamien-
to del conjunto de normas 
jurídicas que establecen y de-
sarrollan diferentes principios 
y procedimientos de comer-
cio exterior y los negocios in-
ternacionales.

 · De apego a las leyes y 
regulaciones para el cum-
plimiento de los negocios 
y comercio exterior con 
base en lineamientos na-
cionales e internacionales.
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 · Globalización.
 · Internacionalización. 
 · Comercio internacional. 
 · Generalidades del comercio 
exterior.  

 · Mercancía.  
 · Aranceles.  
 · Facultades de la Secretaría 
de Economía en materia de 
comercio exterior. 

 · Promoción de exportaciones.  
 · Ventanilla Única de Comercio 
Exterior. 

 · Administración General de 
Aduanas. 

 · Depósito ante la aduana. 
 · Regímenes aduaneros. 
 ·  Las aduanas en territorio 
nacional.

 · Evaluación de los procesos y 
procedimientos para el inter-
cambio, transacción, venta 
(exportación) o compra (im-
portación) de bienes, bienes 
intermedios, materias primas, 
productos finales, o servicios 
entre 2 o más países, o entre 
regiones y bloques. 

 · Optimización de operaciones 
logísticas mediante el uso efi-
ciente de tecnologías de in-
formación. 

 · Adaptabilidad a los cam-
bios de la normatividad 
de las aduanas para dar 
respuestas asertivas a las 
problemáticas y necesi-
dades de las personas 
morales o físicas que ex-
portan o importan bienes.

 · De compromiso con el 
entorno que ayude al cre-
cimiento económico del 
país.
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 · Autoridades aduaneras. 
 · El pedimento aduanero. 
 · Procedimiento Administrativo 
en Materia Aduanera (PAMA). 

 · Sistema electrónico aduanero. 
 · Medios de pagos: concepto, 
clasificación. 

 · Tipos de pagos. 
 · Métodos de pago desde 
la perspectiva del Instituto 
Nacional de Comercio Exterior 
y Aduanas. 

 · Generalidades de la logística.
 · Cadena de suministro. 
 · Generalidades del transporte. 
 · INCOTERMS 2020. 
 · Cross docking. 
 · Generalidades del almacén. 
 · Tipos y naturaleza de la 
carga. 

 · Envase y embalaje. 
 · Canal de distribución 
internacional. 

 · Agentes de los canales de 
distribución. 

 · Sistemas y estrategias de 
distribución.

 · Planificación de estrategias 
de comercialización.

 · Habilidad numérica para el 
análisis de estrategias de so-
lución, así también para que 
cuente,  mida o estime im-
puestos de importación y/ 
exportación.
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 · Generalidades del comercio.  
 · Teorías de comercio 
internacional. 

 · Organismos que intervienen 
en el sistema de comercio 
internacional. 

 · Principales socios 
comerciales. 

 · Los servicios como objeto de 
comercio internacional.

 · Política de precio.  
 · Tratados y acuerdos 
comerciales. 

 · Generalidades del comercio 
electrónico.  

 · Sistema de seguridad en el 
comercio electrónico. 

 · Dinero electrónico. 
 · Formulación y evaluación de 
proyectos. 

 · Análisis de las relaciones co-
merciales internacionales, ya 
sean bienes o servicios, sus-
tentados en la eficiencia de la 
cadena de suministro y las re-
des logísticas que promuevan 
la movilidad internacional de 
mercancías.

 · Evaluación de la rentabilidad 
de proyectos internacionales.

 · Generación de estrategias 
comerciales y logísticas que 
busquen la diversificación de 
mercados y de productos.

 · Disposición y apertura 
para aprender nuevas 
habilidades relacionadas 
con las Tics.

 · Plantearse nuevos pro-
blemas e intentar buscar 
la forma de solucionarlos 
a través de las diversas 
herramientas tecnológi-
cas.

 · De cortesía y respeto ha-
cia los países y contrapar-
tes internacionales, que 
impulsen una negociación 
formal.
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 · Generalidades de la 
mercadotecnia.

 · Proceso de internalización de 
la empresa. 

 · Motivos de compra. 
 · Orientaciones del marketing 
internacional.

 ·  La marca.
 · El producto. 
 · Mecanismo de promoción. 
 · Misión comercial. 
 · Tipología de publicidad 
en comercio y negocios 
internacionales. 

 · Relaciones públicas.  
 · Negociaciones.
 · Teoría de la negociación 
internacional. 

 · Análisis basado en la objeti-
vidad que le permita un pen-
samiento creativo, realista y 
emprendedor, capaz de ma-
nejar abstracciones y los di-
versos métodos lógicos del 
conocimiento para solución 
de problemas.

 · Compresión de los facto-
res psicológicos, culturales 
y comportamentales de los 
consumidores, con responsa-
bilidad social.

 · Deseo constante de ad-
quirir nuevos conocimien-
tos e indagar sobre si-
tuaciones que no les son 
conocidas.  

 · Transparencia en la des-
cripción de los servicios 
y/o productos; no escon-
der información que pue-
de ser relevante para los 
colaboradores o los clien-
tes.

 · Aprecio por la cultura 
propia y las extranjeras 
con el objetivo de sensi-
bilizarse e identificar las 
características propias del 
mercado para concretar 
negocios.
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 · Directivo eficaz. 
 · Personalidad.
 · Manejo de conflictos.
 · Gestión emocional y la 
habilidad para relacionarse.

 · Motivación.
 · Componentes del liderazgo. 
 · Estilos de liderazgo basado 
en el uso de autoridad. 

 · Comunicación empresarial.
 · Comunicación interna y 
externa en la empresa.

 · Generación de liderazgo para 
comunicar ideas con efectivi-
dad, para persuadir a los inte-
grantes de una organización 
para la realización de los ob-
jetivos.

 · Aplicación de estrategias de  
mejoramiento y aprendizaje 
continuo que agregue valor a 
la organización hacia la inter-
nacionalización.

 · Justicia en la toma de de-
cisiones, siempre en bús-
queda del bien común, sin 
favoritismos ni actitudes 
caprichosas.

 · De apertura para comu-
nicarse otras profesiones 
que le permitan reunir e 
integrar las diversas pers-
pectivas que tiene la or-
ganización.


